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Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe
des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt
davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen MaBnahmen (Kiindigung des
bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist des Kunden geman 8§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es
sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie
an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentums-
grenze des Netzanschlusses, Uiber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokati-
ons-ID energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Elektrizitatsversor-
gung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu
den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber vgl. Ziffer 10.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Mess-
stellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat.
Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall
unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisberechnung

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen des Lieferanten oder des
Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefuihrt. Verlangt der Lieferant
eine Selbstablesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu
auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, an-
lasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem berechtigten Interesse des Lie-
feranten an einer Uberpriifung der Ablesung. Der Kunde kann einer Selbstablesung
widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Nimmt der Kunde eine rechtzei-
tig angekundigte Selbstablesung nicht oder verspatet vor oder sind aus anderen
Griinden keine plausiblen Messwerte verfligbar, so kann der Lieferant den Ver-
brauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach
dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Berticksichti-
gung der tatséchlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese auf der Grundlage der Abrechnung der vorangegange-
nen 12 Monate oder, sofern eine solche Berechnung nicht mdglich ist, nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft,
dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berticksichtigen.
Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, monatlich
bis zum 15. des auf einen Liefermonat folgenden Kalendermonats, die Entgelte
nach diesem Vertrag fir die im Vormonat gelieferte elektrische Energie abzurech-
nen.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12
Monate nicht wesentlich tberschreitet, und zum Ende des Lieferverhéltnisses wird
vom Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatséchliche Umfang der
Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchli-
chen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
nachentrichtet bzw. erstattet, spatestens aber mit der nachsten Abschlagszahlung
verrechnet. Der Kunde hat — abweichend von Satz 1 — das Recht, eine kosten-
pflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wéhlen, die
auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Bei ei-
ner monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziffer 3.3 Satz
1.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine
staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgeset-
zes zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur
Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht tiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrecht-
lichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rech-
nungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage
falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
zlglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Feh-
lers kann Uber einen groRBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der
Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so
rechnet der Lieferant gednderte verbrauchsunabhéngige Preisbestandteile tages-
genau ab. Fir die Abrechnung geéanderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile
wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungs-
zeitraum auf Grundlage einer Schéatzung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf
den Zeitraum vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Ver-
brauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte ange-
messen zu berucksichtigen sind. Die nach der Preisédnderung anfallenden Ab-
schlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

Samtliche Rechnungsbetrédge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen
(8 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens
oder mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene
MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen; fordert der Lieferant er-
neut zur Zahlung auf oder lasst der Lieferant den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pau-
schal gemafd Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
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Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorheri-
gen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messein-
richtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsge-
mafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist,

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines
offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwech-
selten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei
weit aul3erhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine
Nachpriifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafe Funktion bestéatigt
hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von Ziffer 4.3 unbertihrt.

Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Forde-
rungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses nach
Widerruf des Vertrags entstehen, sowie fur Anspriiche des Kunden aufgrund
vollstandiger oder teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter Erfillung der Lie-
ferpflicht.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemesse-
ner Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht
unwesentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums
von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen be-
grundeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die
Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mit-
zuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn
fallig. Die Hohe der Vorauszahlung wird fir den Vorauszahlungszeitraum aus
dem durchschnittlichen Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
und dem aktuellen Vertragspreis bzw. — wenn kein vorhergehender Abrech-
nungszeitraum besteht — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden und dem aktuellen Vertragspreis ermittelt. Macht der Kunde glaubhatt,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu bericksichti-
gen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach dem Vertrag
zu leistenden Zahlung (Rechnungsbetrage oder Abschléage nach Ziffer 4.1) ver-
rechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leis-
tenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzig-
lich nachentrichtet bzw. erstattet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein
Vorkassensystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betrei-
ben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Entgelt / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach
den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis
in der sich aus dem beigefugten Preisblatt ergebenden Héhe. Diese werden auf
Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem
Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fur Energiebeschaffung und
Vertrieb, die Kosten fir Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten dem Lieferan-
ten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, die aus dem Er-
neuerbare-Energien-Gesetz (EEG) folgenden Belastungen, das an den Netzbe-
treiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach
dem Kraft-Wéarme-Kopplungsgesetz (KWKG), die Umlage nach § 19 Abs.2
StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f Abs. 5 EnWG, die abLa-Umlage
nach § 18 Abs. 1 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten (AbLaV), die Strom-
steuer sowie die Konzessionsabgaben. Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzu-
standigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte
fur den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen Mess-
einrichtungen zu treffen, wonach der grundzustandige Messstellenbetreiber ge-
geniber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine
zusétzliche Inanspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte durch den grund-
zustandigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertrags-
schluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Ab-
gaben belegt, erhéht sich das Entgelt nach Ziffer 6.2 um die hieraus entstehen-
den Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die
Belieferung oder die Verteilung von elektrischer Energie nach Vertragsschluss
mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten
fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der
jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fuhrt bei Erstattungen (z. B. in Form
negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die je-
weilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiter-
berechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf
oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung er-
folgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber ei-
ne solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zuséatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatz-
steuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer
ergibt sich aus dem Preisblatt.

Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 6.3
und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2
— nicht hingegen etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
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auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden
Ho6he an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einsei-
tige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB anzupassen
(Erhéhungen oder Erméfigungen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist aus-
schlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant tber-
wacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preis-
anpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vor-
hergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung be-
schrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpas-
sung gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten
nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer
Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur
den Kunden ungunstigeren MaBstédben Rechnung getragen werden als Kostener-
héhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhthungen. Der Kunde hat gemaR § 315 Abs. 3 BGB das
Recht, die Austibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich tberpriifen
zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser Zif-
fer sind nur zum Monatsersten mdglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr.
02761 896-2222, oder im Internet unter www.bigge-energie.de.

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzli-
chen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
(z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, hdchstrichterliche Rechtsprechung,
Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen
oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern de-
ren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die
der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht un-
bedeutendem Maf3e gestdrt werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im
Vertrag und/oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche
Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn
die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpas-
sung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise — unver-
zuglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung
des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Aus-
gleich entstandener Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem ge-
planten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lie-
feranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Bei Vertragen fir W&rmespeicher und Warmepumpe gelten zusétzlich die
Bestimmungen dieser Ziffer

Voraussetzung fur die Belieferung mit einem Warmespeicher- bzw. Warmepum-
penvertrag ist die Anbringung eines Schaltgerates durch den Netzbetreiber sowie
der folgenden Bestimmungen zum jeweiligen Lieferverhaltnis.

Der Netzbetreiber bestimmt den Anbringungsort des Schaltgerats. Bei der Wahl
des Anbringungsortes ist die Mdglichkeit der Fernbedienung zu beriicksichtigen.
Der Netzbetreiber hat den Kunden zu beteiligen und dessen berechtigte Interes-
sen angemessen zu beriicksichtigen. Er ist verpflichtet, auf Verlangen des Kun-
den einer Verlegung des Schaltgerédtes zuzustimmen, wenn dies ohne Beein-
tréchtigung einer einwandfreien Fernbedienung mdglich ist. Der Kunde hat die
Kosten einer Verlegung des Schaltgerates nach Satz 4 zu tragen.

Der Kunde hat dem Netzbetreiber den Verlust, Beschadigungen und Stérungen
des Schaltgerétes unverziiglich mitzuteilen.

Warmespeicher mit Eintarifzahler (Sondervertrag SP 1)

Der Kunde beauftragt den Lieferanten mit der Lieferung seines gesamten
Bedarfs an elektrischer Energie — sowohl fir Warmespeicher zur Raumheizung
als auch fir den sonstigen Bedarf im Haushalt — gemafR den Bestimmungen die-
ses Vertrages an die oben genannte Entnahmestelle.

Der Strombezug fir die Aufladung des Warmespeichers erfolgt wéhrend der vom
Netzbetreiber festgelegten Freigabedauer. Die Freigabedauer betragt taglich
mindestens acht Stunden und soll vorwiegend in den Nachtstunden liegen. Der
Netzbetreiber ist in Abhéngigkeit von seinen jeweiligen Betriebsverhéltnissen und
den jeweiligen Erfordernissen der Netzbelastung berechtigt, die Freigabedauer in
mehrere Zeitabschnitte zu unterteilen.

Die Freigabe des Energiebezugs fur die Warmespeicher sowie die Ansteuerung
der Zahlwerke erfolgt durch ein fernbedientes Schaltgerat in der Kundenanlage.
Mit der Umschaltung erfolgt zugleich die Einschaltung des Warmespeichers.

Wahrend der Freigabedauer wird der Strombezug insgesamt zum Niedertarif
(NT) abgerechnet. Der Bezug auRRerhalb der Freigabedauer wird zum Hochtarif
(HT) abgerechnet.

Als Warmespeicheranlagen im Sinne dieses Vertrages gelten: Warmespeicher-
heizungen und Warmwasserspeicher mit einem Warmwasserspeicherinhalt von
mindestens 200 Liter.

Die Messung des gesamten Stromverbrauchs des Kunden erfolgt tUber einen
einheitlichen Z&hler, der Uber ein Zweitarifzahlwerk (HT/NT) verflgt.

Aus Griinden der Installation in der Kundenanlage (fehlender Zahlerplatz etc.)
wird der Stromverbrauch der Warmespeicheranlage gemeinsam mit dem Haus-
haltsstromverbrauch Uber einen Zweitarif-Zahler erfasst (sog. Einzahlermes-
sung). Der wéhrend der Freigabestunden (NT) gemessene Stromverbrauch ent-
halt neben dem Strom fur Warmespeicheranlagen auch einen erheblichen Anteil
des gesamten Haushaltsstromverbrauchs, welcher durch die Netzentgelte jedoch
nicht privilegiert werden darf. Deshalb wird der auBerhalb der Freigabestunden
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gemessene Stromverbrauch um eine Ausgleichsmenge dieses Stromver-
brauchs erhoht. Diese Ausgleichsmenge wir durch den zustandigen Netzbe-
treiber vorgegeben und ist in der Jahresrechnung einzusehen. Der erhohte
Stromverbrauch gilt als Haushaltsstromverbrauch im Rahmen des allgemeinen
Tarifs. Der wahrend der Freigabestunden gemessene Stromverbrauch wird
um die vorgegebene Ausgleichsmenge vermindert; der verminderte Stromver-
brauch gilt als Warmespeicherstromverbrauch im Rahmen dieses Vertrages.

Warmespeicher mit Zweitarifzahler (Sondervertrag SP 2)

Der Kunde beauftragt den Lieferanten mit der Lieferung seines gesamten
Bedarfs an elektrischer Energie fir seine Warmespeicher gemaf den Bestim-
mungen dieses Vertrages an die oben genannte Entnahmestelle.

Der Strombezug fur die Aufladung des Warmespeichers erfolgt wéahrend der
vom Netzbetreiber festgelegten Freigabedauer. Die Freigabedauer betragt
taglich mindestens acht Stunden und soll vorwiegend in den Nachtstunden lie-
gen. Der Netzbetreiber ist in Abhangigkeit von seinen jeweiligen Betriebsver-
haltnissen und den jeweiligen Erfordernissen der Netzbelastung berechtigt, die
Freigabedauer in mehrere Zeitabschnitte zu unterteilen.

Die Freigabe des Energiebezugs fir die Wéarmespeicher erfolgt durch ein
fernbedientes Schaltgerat in der Kundenanlage. Mit der Freigabe erfolgt zu-
gleich die Einschaltung des Warmespeichers.

Wahrend der Freigabedauer wird der Strombezug zum Niedertarif (NT)
abgerechnet. Der Bezug aulRerhalb der Freigabedauer wird zum Hochtarif
(HT) abgerechnet.

Als Warmespeicheranlagen im Sinne dieses Vertrages gelten: Wéarmespei-
cherheizungen und Warmwasserspeicher mit einem Warmwasserspeicherin-
halt von mindestens 200 Liter.

Der Stromverbrauch fur Warmespeicheranlagen wird getrennt vom sonstigen
Stromverbrauch Uber einen separaten Zahler gemessen (Zweizéhlermes-
sung). Der Kunde ist nicht berechtigt, fir andere Gerate und Anlagen als
Warmespeicher Strom uber den separaten Zahler fir Warmespeicher zu be-
ziehen.

Warmepumpe mit Zweitarifzahler

Der Kunde beauftragt den Lieferanten mit der Lieferung des gesamten Bedarfs
des Kunden an elektrischer Energie fir seine Warmepumpen gemafR den
Bestimmungen dieses Vertrages an die oben genannte Entnahmestelle.

Der Strombezug fir elektrische Warmepumpen zur Raumheizung kann
innerhalb von 24 Stunden insgesamt 6 Stunden unterbrochen werden. Die
einzelne Unterbrechung darf nicht langer als 2 Stunden dauern. Die Betriebs-
zeit zwischen zwei Sperrzeiten darf nicht kiirzer sein als die jeweils vorange-
gangene Sperrzeit.

Der Strombezug wird zu den vom Netzbetreiber vorgegebenen NT-Zeiten zum
Niedertarif (NT) abgerechnet; der Bezug aulRerhalb dieser Zeiten (vom Netz-
betreiber vorgegebene HT-Zeit) zum Hochtarif (HT).

Die Unterbrechung des Strombezugs fir die Warmepumpe wird vom
Netzbetreiber tber ein fernbedientes Schaltgerét in der Kundenanlage veran-
lasst.

Der Stromverbrauch der Warmepumpe wird getrennt vom sonstigen Strom-
verbrauch Uber einen separaten Zahler gemessen (Zweizahlermessung). Der
Kunde ist nicht berechtigt, fir andere Gerate und Anlagen als Warmepumpen
Strom Uber den separaten Zahler fir Warmepumpen zu beziehen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiindigungsrecht
bei Einbau intelligentes Messsystem

Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdieb-
stahl“) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten
Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens € 100,00
inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lie-
ferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbe-
treiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben
nicht titulierte Forderungen aufRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet
hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch
nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig ent-
schiedenen Preiserh6hung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung un-
terbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufler Verhaltnis zur Schwere des
Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden
wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauf-
tragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung drei
Werktage vorher unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekin-
digt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, woftr der Netz-
betreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziig-
lich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal geméf Ziffer 17 in Rechnung. Dies gilt nicht fir AuRRen-
sperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Auf-
wand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzieh-
bar sein und darf den nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, sol-
che Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Grin-
de fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kun-
den zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugser-
machtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor
im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines Zahlungsverzu-
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ges unter den Voraussetzungen der Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall
ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die
Kundigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kundigung auf3er Ver-
héltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-
reichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nach-
kommt.

Der Lieferant ist berechtigt, den Vertrag bei einem bevorstehenden Ersteinbau
eines intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten auf den ange-
kiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Der Lieferant wird dem Kunden in
diesem Fall mit der Kindigung ein Angebot fiur den Abschluss eines neuen
Stromliefervertrages unterbreiten.

Haftung

Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméRBigkeiten in
der Elektrizitatsversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebes einschliel3lich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetrei-
ber geltend zu machen (§ 18 NAV).

Der Lieferant wird unverzuglich Gber die mit der Schadensverursachung zusam-
menhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgekléart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Ubrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfullungs-
und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, so-
weit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit herbeigefuhrt wur-
de; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Ver-
trages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner re-
gelméRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden,
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstéande, die
sie kannte oder kennen musste, hétte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
Umzug / Ubertragung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Stromzahlernum-
mer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens 10
Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige
Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziffer 11.3 vorliegt — an der
neuen Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Beliefe-
rung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das
Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant un-
terbreitet dem Kunden fur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein neues
Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Ent-
nahmestelle, fur die der Lieferant gegentiber dem 6rtlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern be-
rechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu verguten. Die Pflicht des Lieferan-
ten zur unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche
des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspétet erfolg-
ten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberiihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamt-
heit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu
libertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden rechtzeitig im Voraus
mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Um-
wandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer 11.5 unberuhrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so
ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer
des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage
einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréate von bis zu
zehn Stunden nach dem fur den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Anga-
ben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der
Kunde bei Erflllung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis
zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der
Ziffer 12.1 und 12.2 fur einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate
betragen darf, erhoben werden.

Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B.
Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) fiir
die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: BIGGE ENERGIE
GmbH & Co. KG, In der Stesse 14, 57439 Attendorn, Tel. 02761 896-2222.

Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter: fox-on Datenschutz GmbH,
Pollerhofstr. 33a, 51789 Lindlar/Kéln, www.fox.com, Mail: dsb@foc-on.com, Tel.
02266 9015-920.

Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Identifika-
tions- und Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer, Kundennummer), Daten zur Ildentifikation der Verbrauchs- bzw. Ein-
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speisestelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Ent-
nahmestelle)), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrech-
nungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den
folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz
sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢c) DS-GVO.

Wahrnehmung von Aufgaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-
GVO.

Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs.1 lit. f)
DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diir-
fen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Liefe-
ranten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezoge-
ner Daten erfordern, Uberwiegen.

Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lie-
ferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit widerru-
fen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berihrt nicht die
RechtméRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisi-
ken sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit
des Kunden durch die Auskunftei Creditreform Siegen Ernst Hain KG, Markt
39, 57072 Siegen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO. Ver-
arbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfol-
gen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten oder
Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Der Lieferant Ubermittelt zur Ermittlung der Kreditwiir-
digkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden: Namen, An-
schrift und Geburtsdatum.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 13.4 genannten Zwecke — ausschlief3lich ge-
geniber folgenden Kategorien von Empfangern: Dienstleister fur Druckdienstleis-
tungen, Netzbetreiber, Inkasso-Dienstleister, Abrechnungs- und IT-Dienstleister.

Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in
Ziffer 13.5 genannten Kategorien von Empfangern erhalt. Er verarbeitet auch
personenbezogene Daten, die er aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen, z. B. aus
Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zulassigerweise gewinnen
durfte.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 13.4
genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwe-
cke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach
MafRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens je-
doch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Uber seine
gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der
Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DS-GVO); Loschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Ver-
arbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der
Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschrankung der Verarbeitung, wenn
eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DS-GVO); Dateniibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn
betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO); Recht auf Widerruf
einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmafigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3
DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77
DS-GVO).

Im Rahmen dieses Vertrags muss der Kunde diejenigen personenbezogenen
Daten (vgl. Ziffer 13.3) bereitstellen, die fir den Abschluss des Vertrags und die
Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann
der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fir
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentiber dem
Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der
Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des
Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verarbei-
tung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertrags)
erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf die Wahrnehmung
einer Aufgabe, die im &ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-
GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO stitzt kann der Kunde gegentliber dem Lieferanten aus Griinden, die
sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter
Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die personenbe-
zogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich
nicht mehr fur die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen,
es sei denn, er kann zwingende Griinde fir die Verarbeitung nachweisen,
die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden lberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.
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Der Widerspruch ist zu richten an: BIGGE ENERGIE GmbH & Co. KG, In der
Stesse 14, 57439 Attendorn, Fax 02761 896-3333, E-Mail info@bigge-
energie.de

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt ztgig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fir ihn maRRgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griin-
den, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der ge-
schatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des
Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen,
im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an:
BIGGE ENERGIE GmbH & Co. KG, In der Stesse 14, 57439 Attendorn. Tel. 02761
896-2222, Fax 02761 896-3333, E-Mail info@bigge-energie.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle Energie e. V. (Schlichtungs-
stelle) nach § 111b EnWG zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzuru-
fen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist
abgeholfen hat oder erklart hat, der Beschwerde nicht abzuhelfen. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberuihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfah-
ren zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie

e.V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax: 030

2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fir den
Bereich Elektrizitat und Gas sind erhéltlich Gber den Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 030 22480-500 oder
01805 101000, Telefax: 030 22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Giber die Online-Streitbeilegungs-Plattform (OS-
Plattform) der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung ei-
ner Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbrau-
cherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die OS-Plattform
kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird
bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefihrt, in der Energiedienst-
leister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmanahmen
aufgefiihrt sind. Weiterfihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste
und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kdnnen sich
zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das Thema Energieeffizienz umfas-
send informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.

Kostenpauschalen

Mahnkosten pro Mahnschreiben (Ziffer 4.2) 2,50 €
Unterbrechung der Anschlussnutzung (Ziffer 9.3) 45,00 €
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 9.3)

- wahrend der vom Netzbetreiber veréffentlichten

Geschéftszeit 55,00 €
- auRerhalb der Geschéftszeit des Netzbetreibers 115,00 €
Telefoninkasso 10,00 €
Inkassogang Versuch der Sperrung vor Ort 35,00 €

Kosten flir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch

inkl. Versand pro Rechnung 5,00 €
Rechnungskopie 3,00 €
Vor-Ort-Ablesung durch BIGGE ENERGIE 20,00 €
Adressfeststellung nach Aufwand
Bankkosten fiir Riicklastschriften nach Aufwand

Bei einer etwaigen Sperrung wird der Grundpreis weiterberechnet

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgeleg-
ten Hohe (derzeit 19 %) enthalten.

Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

Soliten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

(AGB zu Vertrag 1)
Stand: 01/2019
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